
 
 

 

№005 от 11.01.2012г.  
Информационное письмо №1 
Акция – «Гарантия умножается на два» 
 

 

 
 

 

 

Уважаемые дистрибьюторы, партнёры и клиенты, 
 
 
 С радостью сообщаем, что на все проданные после 01.01.2012г. приборы 
распространяется дополнительная годовая гарантия. Таким образом, гарантийный срок на 
все приборы NOVOTEST увеличен до 2 (двух) лет, а на преобразователи до 1 (одного) года 
что позволит пользователям быть уверенными в качестве нашей продукции и является 
подтверждением ее надежности. 
 Акция «Гарантия умножается на два» действует на постоянной основе, для участия 
следует зарегистрировать прибор.  
  
 Для того, чтобы получить дополнительный год гарантии необходимо после 
приобретения прибора провести его регистрацию, для чего следует заполнить прилагаемую 
анкету и отправить в наш адрес любым удобным для Вас способом: по почте, факсу, 
электронной почте. 
  
 Также предлагаем Вам отправить в наш адрес отзыв на продукцию нашего 
производства (оформленный на фирменном бланке Вашего предприятия) и гарантированно 
получить скидку на наши приборы! 
 

 
Приложение: 
   Анкета для регистрации прибора 
 
 
 
 
 
 
С уважением, 
Генеральный директор                                                                Д.В. Моисеенко 

 
  Исполнитель 
  Погорелов С.А. 
  (0562) 35-58-80 
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АНКЕТА РЕГИСТРАЦИИ ПРИБОРА 

Спасибо за то, что приобрели прибор нашего производства! 

 
Тип прибора   _______________________________________ 
Серийный номер   _______________________________________ 
Дата приобретения _______________________________________ 
 
1. Удовлетворенность продукцией NOVOTEST.  
Оценка по 5-балльной шкале  
1 – плохо;  
2 – ожидал лучшего;  
3 - приемлемо; 
4 – очень неплохо;  
5 – хорошо 

Вопрос Оценка 

Соответствие качества поставленной нами продукции согласованным 
требованиям (условиям договоров). 

 

Удобство эксплуатации поставленной нами продукции.  

Своевременность осуществления поставки продукции.  

Оперативность проведения нами работы по запросам.  

Оперативность рассмотрения нами замечаний и претензий по качеству.  

Оперативность рассмотрения замечаний и претензий по срокам поставки 
продукции. 

 

Удовлетворенность отношением наших сотрудников при осуществлении 
договорных отношений. 

 

Удовлетворенность условиями доставки нашей продукции.  

Рекомендовали ли вы другим потребителям нашу продукцию (да/нет)?  

 

2. Применение продукции NOVOTEST 
 
Какие задачи Вы хотели бы решать с помощью наших приборов (в том 
числе нестандартные) 
 

 

 

Какими приборами неразрушающего контроля Вы пользуетесь: 
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3. Прочие вопросы 

Что наиболее важно для Вас при выборе поставщика продукции 
(отметьте самые важные 2 позиции)? 

Вопрос Ответ 

Цена  

Надежность поставщика  

Качество  

Давние связи  

Территориальная близость  

Другое  

 
 Заполните, пожалуйста, контактные данные: 

Фамилия  

Имя  

Отчество  

Предприятие  

Должность  

Телефон (с кодом)  

Электронная почта  

Профиль 
деятельности 
Вашего предприятия 

 

 
 
Хотели бы Вы получать новости  

о приборах NOVOTEST:                                              □ да   □  нет 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Дата заполнения _____________    Подпись______________ 
 
 
 

 
 

СДЕЛАЙТЕ ОТЗЫВ НА НАШУ ПРОДУКЦИЮ НА ФИРМЕННОМ 

БЛАНКЕ И ГАРАНТИРОВАННО ПОЛУЧИТЕ СКИДКУ!!! 

 


